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INSTITUTUL NATIONAL
PENTRU CERCETARE $I FORMARE CULTURALA

STUDIUL BAROMETRUL DE CONSUM CULTURAL EDITIA 2026 (SONDAJ)
CAIET DE SARCINI

SPECIFICATII TEHNICE
Prezentarea cercetarii

Studiul Barometrul de Consum Cultural, editia 2026 constituie un sondaj de opinie pe diverse

teme legate de cultura, pe un esantion reprezentativ national. Sondajul urmareste sa releve

modelele de consum cultural si sa colecteze date despre teme de actualitate, in legatura cu
sectoarele culturale si creative din Roméania. Fiecare editie a Barometrului de Consum Cultural
cuprinde doua categorii majore de informatii culese:

- categoria | de intrebari: care se pastreaza neschimbate cu ocazia fiecarei editii si care permit
realizarea unor comparatii multianuale;

- categoria |l de intrebari, pentru sectiunile tematice: care permit realizarea unor analize
specifice pe diferite teme de actualitate (dintre sectiunile tematice abordate in anii anteriori
mentionam: patrimoniul cultural construit, ocupatiile creative, cultura scrisa, sport si activitati
recreative, efectele crizei economice asupra consumului cultural s.a.m.d). Pentru aceasta
editie sectiunea tematica va fi dedicata sectorului artelor spectacolului.

Obiective:

— Realizarea unui esantion reprezentativ la nivel national si a unui boost pe Bucuresti, conform
specificatiilor de la punctul 3.

— Pretestarea a doua chestionare, unul pentru categoria | de intrebari si unul pentru categoria
Il de intrebari, in acord cu prevederile de la punctul 2.

— Aplicarea chestionarelor la minimum 1.035 de persoane pentru esantionul reprezentativ la
nivel national si la minimum 300 de persoane pentru boost-ul reprezentativ la nivelul
municipiului Bucuresti.

— Realizarea unui control intern al aplicarii chestionarelor si al introducerii datelor.

— Livrarea produselor prevazute la punctul 5.

Descrierea sondajului

1. Construirea chestionarelor

Chestionarele vor fi elaborate in totalitate de catre INCFC'. Vor contine intrebari pe mai multe
teme, avand o duratd medie de aplicare de 15 minute. intrebarile deschise incluse nu vor depasi
20% din totalul intrebarilor.

2. Pretestarea chestionarelor
Pretestarea chestionarelor va fi realizata de catre executantul sondajului, pe 24 de
persoane, distribuite astfel:

Sex
° Femei | Barbati

" Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturala

INSTITUTUL NATIONAL PENTRU CERCETARE 51 FORMARE CULTURALA - institutie aflatd in subordinea MINISTERULUI CULTURII
Bulevardul Unirii nr. 22, etaj 2, Sector 3, cod postal 030833, Bucuresti, Tel: 021 311 63 13,021 891 91 05 | Fapc 021 893 31 75; 021 311 63 31 | office@culturadata.ro | www culturadata. ro

1



culturada :.ro

INSTITUTUL NATIONAL
PENTRU CERCETARE $I FORMARE CULTURALA
Mediu de rezidenta
Rural Urban Rural Urban
Cel mult scoala primara 1 1 1 1
absolvita
Gimnaziu absolvit 1 1 1 1
Scoala profesionala 1 1 1 1
absolvita
Liceu absolvit 1 1 1 1
Scoala post-liceala sau 1 1 1 1
de maistrii
Invatadmant universitar 1 1 1 1
Total pe categorii
= ,mediu de rezidenta” 6 6 6 6
E Total pe categorii ,Sex” 12 12

Raportul cu rezultatele pretestarii va fi furnizat catre INCFC de executant, la cel mult doua zile
dupa pretestare si cu cel putin doua zile inainte de inceperea etapei de colectare. Raportul de
pretestare va include si analiza a non-raspunsurilor. Sugestiile de modificare a continutului sau a
formei chestionarelor vor fi discutate cu reprezentantii INCFC, singurii care pot hotari adoptarea
modificarilor. Odata stabilita varianta finala, executantul nu are voie sa altereze forma si/ sau
continutul chestionarelor. Structura de reportare a rezultatelor pretestarii chestionarelor va fi
furnizata de INCFC impreuna cu chestionarele. Executantul se angajeaza sa ofere, in raportul
de pretestare, informatii cu privire la: timpul minim de aplicare; timpul maxim de aplicare; timpul
mediu de aplicare; timpul median de aplicare; o fisa pentru fiecare respondent participant la
pretestare, in care sunt incluse durata aplicarii chestionarelor si itemii cu care respondentul a avut
probleme. Raportul de pretestare va include, pentru fiecare problema identificata, cel putin
urmatoarele informatii: intrebarea sau sectiunea afectata, descrierea problemei, frecventa
aparitiei, tipul problemei — de intelegere, de formulare, de logica a chestionarului, de software
sau de inregistrare a raspunsului — si recomandarea executantului.Avand in vedere aplicarea
chestionarelor prin metoda CATI (vezi punctul 4 de mai jos), executantul se angajeaza sa
includa in raportul de pretestare o sectiune cu privire la problemele tehnice (de software) aparute,
probleme care pot ingreuna aplicarea chestionarelor. in acest caz, etapa de pre-testare va viza Si
testarea functionalitatii software-ului folosit pentru culegerea datelor. Executantul va pune la
dispozitia beneficiarului o baza de date si un raport de pretestare obtinute in urma procesului de
pre-testare, pentru a putea identifica in timp util eventuale disfunctionalitati in modul de culegere
sau inregistrare a datelor. Executantul va permite beneficiarului prezenta unui reprezentant al
acestuia la instructajul operatorilor pentru a se asigura ca au fost intelese toate intrebarile din
chestionar inclusiv cele cu problemele identificate in etapa de pretestare.

3. Esantionul si construirea esantionului

Esantionul va fi construit de executant si va fi furnizat catre INCFC pentru aprobare. Esantionul
va fi reprezentativ la nivel national pentru populatia de 18 ani si peste. Volumul aproximativ al
esantionului este de 1035 de persoane, cu o eroare maxima de +/-3.1%, la un nivel de incredere
de 95%. Boost-ul va fi reprezentativ la nivelul orasului Bucuresti pentru populatia de 18 ani si peste.
Volumul aproximativ al boost-ului este de 300 de persoane, cu o eroare maxima de +/-5.1%, la un
nivel de incredere de 95%.

In vederea aplicarii chestionarelor prin metoda CATI, esantionarea va fi simpla, aleatorie, prin
generarea de numere de telefon cu format valid pe teritoriul Romaniei, prin metoda RDD (random
digit dialing). Pentru fiecare respondent, vor fi inregistrate datele socio-demografice dupa care va
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fi validata structura esantionului: genul, varsta, nivelul de educatie, sub-regiunile de dezvoltare
si marimea localitatii (orase de peste 200 mii locuitori, orase intre 100 si 200 mii locuitori, orase
intre 30 si 100 mii locuitori, orase sub 30 mii locuitori, comune).

Sub-regiunile de dezvoltare utilizate vor include:

Regiunea 1 : Botosani, Vaslui, lagi

Regiunea 2 : Suceava, Neamt, Bacau

Regiunea 3 : Braila, Galati, Constanta, Tulcea

Regiunea 4 : Vrancea, Buzau

Regiunea 5 : Arges, Dambovita, Prahova

Regiunea 6 : Teleorman, Giurgiu, lalomita, Calarasi

Regiunea 7 : Dolj, Olt, Mehedinfi

Regiunea 8 : Gorj, Valcea

Regiunea 9 : Timig, Arad

Regiunea 10 : Caras-Severin, Hunedoara

Regiunea 11 : Cluj, Bihor

Regiunea 12 : Satu-Mare, Maramures, Bistrita- Nasaud, Salaj

Regiunea 13 : Bragov, Sibiu

Regiunea 14 : Covasna, Harghita, Mures, Alba

Regiunea 15 : Bucuresti

Esantionul final va fi verificat sub aspectul respectarii ponderilor categoriilor mentionate in
populatia generald, potrivit ultimelor date INS disponibile, dupé distributiile marginale. In cazul
constatarii unor abateri ale esantionului de la structura populatiei, cauzate de rate de raspuns
inegale pentru anumite categorii de populatie, executantul va realiza redresarea esantionului prin
tehnici de ponderare si va prezenta detaliile legate de schema de ponderare, precum si toate
detaliile solicitate de INCFC, necesare aprobarii esantionului final (precum, dar nu exclusiv: datele
INS folosite, formulele de calcul folosite etc).

INCFC isi rezerva dreptul de a verifica validitatea esantionului, de a cere refacerea Iui in cazul in
care acesta nu respecta standardele prezentate mai sus sau nu sunt in conformitate cu alte
criterii relevante cercetarii; si de a aplica penalitati corespunzatoare.

4. Aplicarea chestionarelor

Aplicarea chestionarelor va incepe doar dupa aprobarea esantionului de catre INCFC, la o data
stabilitd de comun acord?. Chestionarele aplicate fara stirea INCFC sau inainte de confirmarea
acceptarii esantionului vor fi considerate nevalide. Aplicarea chestionarelor va fi realizata integral
de catre executant. Aceasta va consta in intervievarea structurata pe baza de chestionar, realizate
prin metoda CATI, cu respondenti selectati in conformitate cu metodologia de esantionare
descrisa la punctul 3. Interviurile vor fi aplicate prin metoda de tip CATI (interviuri la telefon, cu
asistenta computerizata). Data inceperii aplicarii chestionarelor pe teren se stabileste de comun
acord intre executant si INCFC, fara a se depasi o saptamana de la finalizarea pretestarii.
Aplicarea chestionarelor se va realiza in minim 50 de zile calendaristice si maxim 56 de zile
calendaristice. Daca la finalul perioadei de aplicare nu au fost completate corect toate
chestionarele, executantul se obliga sa informeze INCFC.

5. Rezultate livrate catre INCFC

2 Conform calendarului stabilit
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Dupa realizarea esantionarii, executantul va livra INCFC schema de esantionare, precum si toate
detaliile solicitate de INCFC, necesare aprobarii esantionului (precum, dar nu exclusiv: datele
INS folosite, formulele de calcul folosite).

Dupa finalizarea pretestarii, executantul va furniza INCFC un raport de pretestare cu rezultatele

si concluziile acesteia. Structura de reportare a rezultatelor pretestarii chestionarelor va fi

furnizatd de INCFC impreuna cu chestionarul.

La cel mult sapte zile calendaristice de la expirarea datei de finalizare a aplicarii chestionarelor

executantul va livra INCFC urmatoarele livrabile:

5.1. Baza de date curatata (editabild in format SPSS) in care vor fi trecute: toate variabilele
din chestionar (inclusiv cele de la inceput si sfarsit); Data aplicarii; Durata aplicarii; Codurile
Siruta Inferior si Superior; Variabila ,marimea localitatii” (conform structurii esantionului);
Variabila ,mediu de rezidentd” (urban-rural); Variabila ,regiune de dezvoltare”; Etichetele
tuturor variabilelor si variantelor de raspuns (asa cum figureazd in chestionar), fara
diacritice; Codificarea intrebarilor deschise, cu consultarea reprezentantilor INCFC*;
Variabile de ponderare**; variabile care indicd in mod explicit apartenenta cazului la
esantionul national sau la boost-ul Bucuresti, variabile privind statusul interviului, data
aplicarii si durata aplicarii. Baza de date trebuie sa respecte structura chestionarului trimis de
INCFC. In cazul non-raspunsurilor, aferente fiecdrei variabile, acestea trebuie incluse in
structura variabilei de care apartin. Nu va fi creata o variabila separata care sa insumeze non-
raspunsurile care apar pentru fiecare item.

5.2. Raport metodologic

5.3. Raportul etapei de pretestare;

5.4.Lista in Excel cu frecventele tuturor variabilelor, ponderate si dupa excluderea non-
raspunsurile;

5.5. Raport de analiza a non-raspunsurilor;

5.6. Raport de analiza a validitatii interne a categoriilor de raspuns construite prin recodificari
ale raspunsurilor la intrebari deschise;

5.7. Raportul realizat de programul de calculator prin care se efectueaza apelarea respondentilor.

Raportul trebuie sa contina date cu privire la lista de numere de telefon utilizate si statistici cu privire

la statusul alocat apelurilor efectuate (procentul de numere nevalide, numere nealocate, numere

suspendat, numere de fax, numar ocupat, respondent neeligibil, refuz, chestionar completat,
revenire la o alta data/ora).

5.8. Orice alt livrabil pe care clientul il considera relevant.

Structura exacta a livrabilelor anterior mentionate (5.1, 5.2, 5.3, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8) trebuie sa
fie aprobata in prealabil de INCFC.

*In cazul intrebarilor cu raspuns deschis, care presupun recodificarea intr-un set fix de categorii
ale variabilei, recodificarea se va face in functie de criterii logice si statistice care trebuie sa
asigure o validitate de continut in randul categoriilor noi construite, atat in interiorul categoriei cat si
intre categorii. Testarea statistica a validitatii recodificarii se poate face prin teste de corelatie,
teste de consistenta interna (Cronbach's alpha) sau analize factoriale intre noile categorii create,
pentru a nu exista situatii in care categorii ale variabilei care din punct de vedere analitic sunt
opuse, sa prezinte asocieri pozitive.

**Variabila de ponderare: pentru esantionul reprezentativ la nivel national (se va explica modul de
calcul al acestora, furnizandu-se inclusiv datele statistice INS pe care se bazeaza);

In cazul in care unul dintre materialele de mai sus nu va fi livrat la data stabilita, executantul se
obliga sa anunte in scris INCFC, explicand motivele nelivrarii si stabilindu-se de comun acord,
daca este cazul, o perioada de prelungire, care insd nu va depasi 5 zile calendaristice de la
data initial stabilita. Daca la sfarsitul acestei perioade unul sau mai multe materiale nu vor fi livrate,

v A A

atunci INCFC va hotarf in functie de situatie, penalitatile aplicate conform contractului.
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Controlul calitatii

1. Controlul intern al calitatii

Executantul se obliga sa realizeze un control al calitatii sondajului inainte de a livra rezultatele catre
INCFC.

Controlul aplicarii chestionarelor

Controlul aplicarii chestionarelor va fi realizat prin verificare a minimum 30% dintre chestionarele

aplicate, indiferent de operator. Pentru fiecare operator va fi verificat un minimum de 25% dintre

chestionarele aplicate. Se va controla timpul necesar realizarii sondajului, datele demografice ale

respondentului si cateva dintre intrebarile de opinie. Orice frauda detectata va fi mentionata in

raportul de verificare intocmit de executant. Sunt considerate fraude:

- Aplicarea de chestionare intr-un timp mai mic sau egal cu 75% din timpul minim de aplicare
identificat in perioada de pretestare.

- Chestionare cu peste 30% non-raspunsuri dupa remedierile aduse dupa etapa de pretestare.

- Aplicarea chestionarelor in afara perioadei mentionate in contract.

- Deformarea/ denaturarea continutului intrebarilor si al variantelor de raspuns

Neprezentarea/ citirea partiala a variantelor de raspuns din structura unei intrebari

In cazul in care se constaté c& un operator a avut erorile mentionate mai sus in chestionarele
colectate, i se vor verifica toate chestionarele aplicate (pana la 100%)

Executantul se obliga sa il inlocuiasca pe propria cheltuiald, cu un chestionar realizat in
conformitate cu standardele mentionate anterior.

1.2. Controlul introducerii datelor

Controlul introducerii datelor va fi realizat prin verificarea a 25% dintre cazuri, prin

supervizarea operatorilor de interviu in timp real, eliminandu-se erorile de introducere, datele fiind

introduse de operatorul de interviu in format digital Tn momentul aplicarii chestionarelor. De
asemenea, baza de date va fi curatata de erori logice precum:

- Codificarea non-raspunsurilor cu numere cuprinse in aria raspunsurilor corecte (spre
exemplu: la variabila varsta codificarea variantelor ,nu e cazul, cu 97,,nu stiu” cu 98, ,nu
raspund” cu 99).

- Aparitia unor cifre, valori, semne grafice etc, care nu exista in variantele de raspuns.

- Diferente intre denumirea variabilei in chestionar si denumirea variabilei in baza de date.

- Diferente intre codificarea variabilei in chestionar si codificarea ei in baza de date.

- Diferente intre ordinea variabilelor in chestionar si ordinea acelorasi variabile in baza de date.

- Diferente de continut in caseta ,labels, din SPSS. Daca textul intrebarii este mai lung decét
suporta tehnic functia labels din SPSS, se va proceda dupa cum urmeaza: se trece intrebarea
astfel incat sa fie evidentiat textul integral mai degraba pentru variantele de raspuns cuprinse
in Tntrebare. Caseta Labels din SPSS va contine o structurd logica, in afara procesului
mecanic de copy-paste. Daca executantul nu poate decide, se solicita consultarea INCFC.

- Toate codificarile si recodificarile executate in baza SPSS, vor avea in caseta ,name,
adaugata extensia _code sau _recode, in cazul acelor variabile pentru care se pastreaza si
variata deschisa in baza.

2, Controlul extern al calitatii

INCFC isi rezerva dreptul de a realiza propriul control al calitatii.

Executantul este obligat sa furnizeze toate materialele necesare efectuarii verificarilor ulterioare:
- Export al bazei de date, realizat o data la doua zile pe durata perioadei de aplicare a
chestionarelor, in format ,.csv’, ,.xIsx” sau ,.xIs”. Fiecare export trebuie denumit sub forma
Export INCFC_An.Luna.Zi (exemplu: Exportl NCFC_2020.07.11). Exporturile vor fi incarcate
intr-un director pus la dispozitie de INCFC pe platforma Dropbox.

- O selectie aleatoare a 20% din Tnregistrarile conversatiilor dintre operatori si respondenti.
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inregistrarile din selectia oferitd trebuie asociate la nivel de numar de inregistrare cu codul unic

al chestionarului.

Conditii tehnice (factorul tehnic) pentru studiul Barometrul de Consum Cultural, edltia 2026:

Indicator de evaluare

Justificare

Val. min. indicator

Punctaj

Maxim | Partial

Capacitatea echipei de coordonare §i implementare a sondajului

Experienta coordonatorului de proiect in derularea de sondaje reprezentative statistic a nivel

Cu cat experienta este mai mare, cu atét creste calitatea

national pentru populafa general a Roméni, @mplementérii metpdo\ogiei (rgalizarea e§§ntionului, pretestarea | Minim 3 ani 10pet. | ____
instrumentelor, validarea bazei de date etc);
Retea de operatori cu experienta pe tehnica de colectare CATI. Descrierea pe larg a refelei de operatori este esentiala
Numérul total de operatori cu experientd pe colectare prin tehnica CATI. Prin ,operator CATI" | Cu cét reteaua de operatori cu experientd pe tehnica CATI este | Minim 20 de operatori
se intelege persoana (angajat sau colaborator) care a participat fa cel putin doud sondaje de | mai mare, cu atét este de asteptat ca operatorii sa lucreze mai | cu experientd pe 0pet | ____
opinie bazate pe chestionar, realizate prin tehnica CATI in ultimele 12 luni. bine; tehnica CATI
Experienta anterioara in studii sociologice (altele decét de marketing). Vor fi anexate persoanele si institutiile de unde putem obtine referinte (telle-mail)
Numérul de studii sociologice (utilizand diferite metodologii, nu doar cea cantitativa) realizate
in ultimii 3 ani. Enumeratj beneficiarii si datele de contact. Prin ,studiu sociologic” se inelege | Un numar mare de studii indicd o experientd utild in infelegerea
0 lucrare care abordeaza descriptiv §i explicativ (prin utilizarea conceptelor si teorilor | particularitéfilor Barometrului de Consum Cultural si derularea cu | Minim 3 studii 0pet | ____
sociologice) subiecte sociale, folosind date provenind din aplicarea unor metodologii | succes a cercetarii;
specifice de cercetare.
Numérul de studii realizate in ultimii 3 ani prin metodologia specifica de colectare utilizand
tehnica CATI. Enumeratj beneficiarii si datele de contact. Prin ,studiu pe teme culturale” se | Un numar mare de studii realizate prin tehnica CATI indica o
intelege o lucrare care abordeaza descriptiv si explicativ (prin ufilizarea conceptelor si | experientd utild in intelegerea particularitailor Barometrului de | Minim 1 studiu 10 pet.
teorilor sociologice) subiecte culturale, folosind date provenind din aplicarea unor | Consum Cultural si derularea cu succes a cercetdrii
metodologii specifice de cercetare.
Experienta anterioard in studii despre domeniul culturii. Vor i anexate persoanele si institutiile de unde putem obtine referinte (tel/e-mail)
Numérul de studi pe teme cutturale? (utilizand diferite metodologii, nu doar cea cantitativa)
realizate in ultimii 3 ani. Enumeratj beneficiarii si datele de contact. Prin ,studiu pe teme | Un numér mare de studii indica o experientd utild in intelegerea
culturale” se infelege o lucrare care abordeaza descriptiv si explicativ (prin utilizarea | particularitatilor Barometrului de Consum Cultural si derularea cu | Minim 1 studiu 10pet | ____
conceptelor si teoriilor sociologice) subiecte culturale, folosind date provenind din aplicarea | succes a cercetari;
unor metodologii specifice de cercetare.
Cét la suta din egantion se verifica? (indicafj procentul pentru verificare). Un prchnt ma|vng|cat indicd o atenfie sporit acordatd calitfi Minim 30% 0pet | ____
executiei cercetarii
TOTAL 60 pet.

" Formula de calcul proportional: (valoarea indicatorului de calculat* punctajul maxim) / valoarea maximé a indicatorului

? Este avutd in vedere o definitie in sens larg a culturii, care inglobeaza atét cuftura nalté ct §i cea de masd. Pentru o mai bund intelegere, este recomandatd parcurgerea rapoartelor de cercetare disponibie

ne websiteul htto://culturadata.rof
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