DIGITALIZAREA - SFANTUL GRAAL
AL FUNCTIHLOR MUZEULUI?

Digitalisation - The Holy Grail of Museum Functions?

ABSTRACT

This article promotes a new thesis: introducing the newest function of digitalisation
among the classical museum functions, based on the PRC model (Preservation,
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Research, Communication of heritage). Digitalisation would be a self-standing
museum function and would be used by the museums in Romania to adapt to the
new social context, dramatically influenced by the COVID-19 crisis.
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cest articol are doua parti, o introducere
Ateoreticé dedicata recapitularii functiilor

muzeului si o analiza de fond cu privire la
noul rol si loc al digitalizarii intre functiile muzeului
n contextul accelerarii fara precedent a penetrarii
tehnologiei TIC in viata societdtii omenesti si sub
presiunea actualului context epidemiologic cauzat
de COVID-19.

in anul 2002 am avut sansa de a-l avea (din
nou) profesor pe Radu Florescu, lector invitat
la cursul de ,Bazele muzeologiei”, organizat de
Centrul pentru Formare, Educatie Permanenta si
Management in Domeniul Culturii (ulterior CPPC,
azi INCFC). La cursul recapitulativ de dinaintea
examenului de absolvire ne-a intrebat: ,,Care sunt
functiile muzeului?” Bineinteles, ,invataseram”
atata muzeologie in perioada cursului incat am
esuat cu totii In oferirea raspunsurilor corecte. Si
atunci ne-a predat cea mai scurtd, intensa si de
neuitat lectie de muzeologie primita vreodata:
functiile principale ale muzeului sunt conservarea,
cercetarea si valorificarea patrimoniului.

Ulterior, aprofundand subiectul prin lecturiale unor
autori consacrati, am descoperit pleiada de functii
mai mult sau mai putin importante, fundamentale
sau derivate ale celor trei amintite anterior. Astazi,
diferitele scoli de muzeografie ale lumii oferd
propria perspectiva asupra acestui subiect, dublate
de pozitia oficiala a ICOM — Consiliul International
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al Muzeelor —si de legislatia proprie a statelor.

Astfel, conform manualului de concepte cheie
ale muzeologiei, editat sub egida ICOM?, functiile
muzeului pornesc de la triada de aur, mentionata
si de Radu Florescu, adica prezervare (achizitie,
conservare simanagementul colectiilor), cercetare
si comunicare (in sens de educare si expunere).
Subfunctia de educatie mai este descrisa si ca
fiind una de mediere. Tn secolul XX se impune o
noua fateta a functiilor muzeului, sianume cea de
delectare, care ocupa azi un rol major in contextul
operarii muzeului in industria petrecerii timpului
liber. Academia Reinwardt din Amsterdam include
n cadrul comunicarii si subfunctia publicarii, atat
de draga specialistilor muzeelor romanestis.
Conform definitiei ICOM a muzeului, mai precis
conform ultimei definitii recunoscute oficial in anul
2007, acesta ,colecteaza, conserva, cerceteazad,
comunica si expune mostenirea materiald si
imateriala a umanitatii si mediului inconjurator, cu
scopul educarii, studiului si delectarii”*.

Conform Manualului practic de administrare

1  André Desvallées, Frangois Mairess, Key Concepts of Museology,
ed. Armand Colin, ICOM, 2010.

2 lbidem, p. 20. Acesta mai este cunoscut si ca modelul PRC —

Preservation, Research, Communication.

Ibidem, p. 29.

4 https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/
museum-definition/
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a unui muzeu, editat de ICOM in anul 2004°,
intre functile muzeului mai sunt amintite:
catalogarea; managementul colectiilor in sens de
accesiune (mod de intrare in colectie), dezvoltarea
expozitiilor, controlul depozitarii si managementul
conservarii (p. 41); educatia continua (in contextul
celorlalte functii ale muzeului—p. 119).

Cea mai noua lucrare de sinteza cu privire la istoria
conceptelor muzeografice ale lumii, aparutd sub
egidaICOMnanul 2019, reaminteste de dezvoltarea
schemei PRC in APRC, cu introducerea Administrarii
patrimoniului  Tnaintea  prezervarii-cercetarii-
comunicarii acestuia®. Aceasta schema fi apartine
lui Peter van Mensch. Un alt celebru ganditor din
domeniul muzeologiei europene, Georges Henri
Riviere, propunea o alternativa la modelul trinomial
clasic: selectare, tezaurizare si prezentare’.

Legislatia romaneasca de specialitate preia
coordonatele generale internationale, dar le
adapteaza si la specificul scolii romanesti de
muzeografie, concentratd mai mult pe importanta
protejarii si cercetarii patrimoniului si mai putin
asupra valorificarii acestuia. Astfel, conform
legii muzeelor si colectiilor publice nr. 311/2003,
functiile principale ale muzeului sunt definite in
articolul 4, lit. a-c: ,,a) constituirea, conservarea
si restaurarea patrimoniului muzeal; b) evidenta,
protejarea, cercetarea si dezvoltarea patrimoniului
muzeal; c) punerea in valoare a patrimoniului
muzeal in scopul cunoasterii, educarii si recrearii.”

Asacum se poate constata foarte usor, deocamdata
nu avem inclusa intre functiile principale ale
muzeului digitalizarea. Acesta este motivul pentru
care trecem la a doua parte a lucrdrii noastre,
pentru a prezenta in final teza principala.

Am avut onoarea de a continua in ultimii ani
activitatea marilor nostri profesori din muzeologia
romaneasca, precum Radu Florescu, loan Opris sau
Virgil Nitulescu, siam avut ocazia sa predau tinerilor
nostri muzeografi lectia fundamentala despre
functiile muzeului. La cursul de Bazele Muzeologiei,
organizat de INCFC Bucuresti, ma folosesc de
o intrebare ajutdtoare atunci cand fi intreb pe
cursanti care cred ei ca sunt functiile muzeului si
le aduc aminte de functiile organismului uman,
sau procesele care contribuie la buna functionare

5 Patrick J. Boylan (coord.), Running a Museum: A Practical Handbook,
ICOM, Paris, 2004.

6  Bruno Brulon Soares (ed.), A History of Museology. Key authors
of museological theory, ICOFOM, Paris, 2019, p. 156.

7  Ibidem, p. 82.

a omului. Omul recent insd nu se mai limiteaza la
utilizarea functiilor biologice pentru functionarea sa
optima in societate, ci a adaugat un nou instrument
n arsenalul cu care |-a inzestrat natura, si anume
procesorul artificial conectat la cunoasterea
globald, sa-i spunem smartphone, tableta sau
computer, bineinteles conectate la internet.

n primele dou3 decenii ale secolului XXI, societatea
umana a plonjat in oceanul interconectdrii globale,
prin democratizarea fard precedent a accesului
la tehnologie, din ce in ce mai miniaturizata si
performantd, conectatd la internet si beneficiind
de autonomie zilnica. Aparitia ih 2007 a telefonului
inteligent cu ecran tactil, conectat la internet si
cu o baterie care tine (aproape) o zi — iPhone —
a revolutionat modul in care functioneaza azi
societatea. Continuarea acestui proces ireversibil
si revolutionar cu aparitia tabletei (inlocuitor ideal
al computerului de tip desktop sau laptop), mai
recent a inteligentei artificiale, la care se adauga
dezvoltarile uluitoare din domeniul realitatii virtuale
si augmentate, a adus rapid muzeele din toata
lumea n fata unor noi oportunitdti, dar si provocari.

Tn primii ani de dup& 2000, computerele, aparatele
de scanat sau fotografiat, accesul la internet
si instrumentele din ce in ce mai evoluate de
cercetare non-invaziva au devenit instrumente
indispensabile  1n  desfasurarea  activitatilor
muzeale, care operationalizeaza in mod curent
functiile muzeului. Sa le luam pe rand.

Mergand pe schema cea mai redusa a functiilor
muzeului, de tip PRC, adica prezervare-cercetare-
comunicare, oricare dintre activitdtile curente
din muzeu se realizeaza cu folosirea tehnologiei.
Conservarea patrimoniului si restaurarea acestuia
se bazeaza pe analize din ce in ce mai detaliate
ale bunurilor culturale de patrimoniu si pe
instrumente conectate la tehnologie: aparate de
fotografiat, microscoape electronice, aparate de
masurare a temperaturii si umiditatii conectate
la sisteme de climatizare automatizate care
permit reglarea constanta a indicatorilor cheie
monitorizati etc. Bunuri culturale mobile sau
imobile sunt ,restaurate” in mediu virtual inainte
ca specialistul sa mai puna mana pe ele, cu
simulari din ce in ce mai performante, la rezolutii
si claritate fara precedent.

Cercetarea patrimoniului cultural se face astdzi intr-o
maniera care nu putea fi nici macar imaginata acum
cateva zeci de ani, crezand cd sunt doar apanajul
filmelor de science fiction. Astazi, avem instrumente
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de scanare aeriana de tip LIDAR?, sau radarul cu
laser, care permite prospectarea solului la adancime
mai mica sau mai mare, cu izolarea vegetatiei din
stratul superior, care permite cercetarea arheologica
non-invaziva, care aduce cu sine economii in
gestionarea resurselor umane, materiale, financiare
si de timp fara precedent. Scanerele tridimensionale
permit analiza obiectelor intr-o manierd care este
inaccesibild ochiului uman. Documentarea in sens
de salvare a imaginii si a sunetului a ajuns la un nivel
de performante incredibile, daca ar fi sa mentionam
aici doar filmarile aeriene cu drona la inaltime joasa
sau medie, camerele video cu rezolutii inumane
(4K), microfoane capabile de izolarea sunetului de
fond, programe / softuri de procesare a imaginii si
sunetului etc.

Evidenta patrimoniului are acces la baze de date
nemaivazute, care pot merge de la simple fisiere de
tip descriptiv / tabelar la anexe de tip imagine sau
film, cu capacitate de stocare practic nelimitats,
generare de coduri de bare pentru identificare
rapida cu ajutorul scanerelor cu infrarosu, indexare
nelimitatd cu cuvinte cheie care permit asocieri si
identificari in timp real, introducerea inteligentei
artificiale in operarea cu metadate si metabaze
de date. Programul DOCPAT este doar varful
aisbergului care poate deveniin curand mostenirea
culturald a fintregii Romanii, pusa la dispozitia
publicului prin intermediul internetului®.
Valorificarea patrimoniului este posibila astazi
intr-o maniera si cu indicatori cantitativi si calitativi
care depdsesc capacitatea umana de cunoastere
de-a lungul unei vieti de om. Expunerea, educatia
culturald, documentarea in sens de informare
profesionala / stiintificd sau delectarea publicului
cu ajutorul site-urilor de internet, retelelor de
socializare, filmelor, imaginilor, sunetelor, ecranelor
tactile, senzorilor de miscare, balizelor, geolocatiei,
ochelarilor de realitate virtuala si augmentats,
gamification, simulatoarelor de toate tipurile au
devenit realitate cotidiana in muzeele din toatd
lumea, dar si din Romania.

Provocarea cea mai mare a viitorului societatii
umane, din punctul de vedere al procesului de
muzealizare’, este datd de generarea din ce in ce

8  https://en.wikipedia.org/wiki/Lidar

9  Poate chiar prin intermediul proiectului E-cultura al Unitatii de
Management a Proiectului din cadrul Ministerului Culturii https://
www.umpcultura.ro/proiecte-in-implementare_doc_883_e-cultura-
biblioteca-digitala-a-romaniei_pg_0.htm

10 Muzealizarea sau muzeificarea este dobandirea calitatii de muzeu
sau chiar ,,0 expresie a tendintei universale umane de a conserva,
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mai frecventa a bunurilor culturale materiale si
imateriale doar in format digital, cu posibilitatea
reald de limitare exclusiva in timp doar la aceasta
formula (prin automatizarea proceselor de productie
— robotizare sau apelul la inteligenta artificiald). Tn
momentul in care creativitatea umana se va limita
doar la generarea unor biti de informatie pe un
suport de memorie fizica (stocarea facandu-se intr-o
ferma de servere, situata oriunde in lume), care
nsd pentru noi vor avea forma, imagine, culoare,
sunet sau sens asa cum au azi obiectele sau cartile
sau documentele din depozitele muzeelor noastre,
intrebarea fundamentala este: ,,Ce vor face muzeele
viitorului?” Aceastd intrebare nu mai este doar una
retorica, este motivul pentru care breasla noastra
profesionala trebuie sa se reformeze fundamental, asa
cum vom expune in teza finald. Dar, inainte de a trece la
concluzii, reludm o precizare metodologica extrem de
necesara, pentru a fixa cadrele proiectiei noastre.

Digitizare sau Digitalizare?

Asa cum propuneam inca din titlul articolului,
militez fara ezitare pentru folosirea exclusiva a
conceptului de digitalizare in muzeele noastre.
Conform interpretarii oferite de Scott Brennen si
Daniel Kreiss, digitizarea reprezintda procesul de
conversie din analog (fizic / material) in digital.
Digitalizarea inseamna procesul complex de folosire
a tehnologiilor digitale si a informatiilor digitizate
pentru a influenta modul in care lucrurile sunt
realizate, pentru transformarea modului in care este
angajata organizatia in interactiunea cu beneficiarii
sdi, pentru a crea noi resurse. Daca digitizarea
se referd la optimizarea internd a proceselor
(baze de date, automatizarea muncii, reducerea
costurilor de operare), digitalizarea reprezinta
strategia sau procesul care merge dincolo de simpla
implementare a tehnologiei, pentru a realiza o
schimbare mai adancg, de fond, a nucleului intregii
activitati si a evolutiei in timp a acesteia®®.

Asa cum s-a mai opinat si Tnainte, digitizarea este
prezenta din punct de vedere muzeal in functiile
clasice de achizitie, colectionare, constituire a
colectiei sau conservare a patrimoniului. Mai
concret, acest proces il poate reprezenta realizarea

impotriva tuturor schimbdrilor si degradarilor naturale, elemente ale
realitatii obiective care reprezintd valori culturale pe care omul, ca fiinta
culturald, are nevoia sa le conserve pentru propriile scopuri”. Conceptul
a fost consacrat de Zbynek Zbyslav Stransky, apud Bruno Brulon Soares
(ed.), A History of Museology. Key authors of museological theory,
ICOFOM, Paris, 2019, p. 82.

11 Scott Brennen, Daniel Kreiss, Digitalization and Digitization, 2014
http://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/



si arhivarea unui film, a unei imagini, a unui text sau
a unui sunet. Digitalizarea presupune insa integrarea
in ansamblul activitatilor unui muzeu a rezultatelor
activitatilor de digitizare si transformarea acestorain
elemente prezente n toate functiile muzeului, adica
inclusiv la nivel de cercetare, evidenta, publicare,
valorificare, educare, informare, delectare.

Contextul actual. Tn 2020 a avut loc cea mai grava crizd
sanitard pe care a traversat-o omenirea in ultimul
secol. Practic, de la gripa spaniola din anii 1918-1920,
umanitatea nu a mai fost in situatia de a fi nevoita
sa se izoleze / distanteze social, cu scopul imediat
de salvare a cat mai multi dintre semenii nostri de
pericolul iminent al imbolndvirii si decesului.

Spre deosebire de inaintasii nostri, societatea
umana din anul 2020 a avut de partea ei
instrumentul redutabil al tehnologiei. Aceasta a
permis continuarea la un nivel rezonabil a vietii,
apropiat de cel de dinaintea crizei. Viteza fara
precedent cu care societatea a fost nevoitd sa
se adapteze noii situatii a dus la descoperirea
avantajelor digitalizarii in aproape toate
domeniile vietii (educatie, sanatate, munca),
inclusiv al petrecerii timpului liber. Ce s-a
intamplat in Romania in lunile martie-mai 2020
poate fi interpretat ca un preambul la societatea
viitorului, in care disparitia locurilor de munca (pe
fondul automatizarii si implementarii inteligentei
artificiale n toate domeniile) duce la instituirea
venitului minim garantat universal, respectiv la
aparitia timpului liber permanent (!).

Muzeele romanesti au fost prinse total nepregatite
pentru aceasta noua situatie, asta si pentru ca desi
s-au facut eforturi sustinute pentru digitizarea
institutiilor noastre (avem computere, scanere,
aparate de fotografiat / filmat, baze de date), nuam
fost preocupati niciodata de digitalizare, pentru ca
am fost obisnuiti permanent sa livram continuturi
analog, la sediul muzeului. Solutia pe care o

Bibliografie:

propunem pentru intrarea muzeelor romanesti in
contemporaneitate este includerea digitalizarii intre
functiile principale ale muzeului.

Tezd:

Functiile principale ale muzeului sunt
conservarea, cercetarea si valorificarea prin
digitalizare a mostenirii culturale si naturale.

Reorganizarea muzeelor romanesti se poate face
in ritm accelerat, prin modificarea legislatiei de
specialitate, care sd permita metabolizarea noilor
functii ale muzeului. Includerea digitalizarii n
legea muzeelor si colectiilor (care este evident
uzata moral) ca una dintre functiile principale
va duce la tratarea cu seriozitate a acestui
subiect, care acum este de multe ori expediat in
categoria instrumentelor auxiliare care sa permita
indeplinirea functiilor clasice ale muzeului.

Ranforsarea prin lege a nouluiloc si rol al digitalizarii

n planul functiilor muzeului va duce la:

e creare de noi birouri, sectii, servicii, departamente
sau chiar directii, cu schema de personal proprie;

¢ dezvoltare de competente si expertiza, actualizate
permanent;

e dotarea cu echipamente adecvate indeplinirii
misiunii proprii;

e integrarea transversald a continuturilor digitale
prin: dezvoltare permanenta de colectii, conservare
si restaurare, cercetare, documentare si evidentd a
patrimoniului;

e creare de continuturi digitale care servesc la:
expunere imbunatatita a patrimoniului, educatie
moderna si interactivd, delectare adaptatd
asteptdrilor beneficiarilor.

Toate aceste demersuri vor contribui in final la

pregatirea muzeului pentru indeplinirea si pe

viitor a misiunii sale permanente: protejarea si
transmiterea mostenirii culturale si naturale,
indiferent de forma lor.
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